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CONTRACT PRESTARI SERVICII

Nr. 660 data 02/02/2023/ / Localitatea SATU MARE

l. Partile:

S.C. FAN Courier Express SRL, cu sediul in Bucuresti, Sos. Fabrica de Glucoza, nr. 11C, sector 2, tel/fax:

021,'933.6’ e-mail: sa[es.bucuresti@fancourier.ro, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40 /4014/2001, cod
de inregistrare fiscala RO13838336, avand cont IBAN ROS50 RZBR 0000 0600 0528 5217, deschis la Raiffeisen

Bank — Agentia Pipera, reprezentats de d-na Gabriela PELIN- Director de VVanzari Back Office, in calitat
PRESTATOR, pe de o parte, ’ e

Si

SC QUANTUM MEDICAL SRL , cu sediul in orasul Satu Mare , Str. Miron Costin , Nr. 61 , Judetul Satu Mare,
Nr. telefon: 0744258668 , e-mail: quantummedicaleu@gmail.com , inmatriculats la Registrul Comertului sub nr.
J30/873/2020 , avand cod de inregistrare fiscald 43216173 si cont IBAN ROO50TPV280001308869R001 ;

dleschis la Banca OTP Bank , reprezentata de dl Nicolae Gheorghe POP, in calitate de BENEFICIAR , pe de
alta parte ,

au convenit prezentul contract cu urmatoarele clauze:

Il. Obiectul Contractului:

Prestarea serviciilor postale (de curierat rapid) si transport de marfa pe teritoriul Romaniei.
lll. Durata Contractului: Ej]
Contractul se incheie pe o perioada nedeterminata, prin acordul p&rilor .
IV. Valoarea Contractului:

Valoarea contractului este data de suma facturilor emise de catre PRESTATOR pentru serviciile prestate
BENEFICIARULUI.

V. Obligatiile partilor:
1. Obligatiile PRESTATORULUI:

Sé ridice comenzile de luni pan& vineri (09h00-17h00) si sdmbata (09h00-14h00) sau la ora stabilitd de comun
acord cu BENEFICIARUL;

Sa depoziteze si sa incarce coletele in mijloacele de transport asigurandu-le impotriva degradarii prin fixare,
ancorare, etc, in functie de natura fiecéruia in parte, precum si sa asigure securitatea acestora:

Sa expedieze in sistem rapid colete in tard si Bucuresti intr-un termen de 1-2 zile lucratoare, fara a depasi 3 zile
lucratoare de la data primirii coletelor, in sistem door to door, cu exceptia urmatoarelor situatii:

- conditii meteo nefavorabile indepedente de vointa PRESTATORULUI (ceata, viscol, inzapeziri, ploi abundente,
inundatii, cod galben/portocaliu/rosu, polei, drumuri inchise/nepracticabile, etc);

- volum mare de comenzi in raport cu dotarea logistica existenta in situatii deosebite sau perioade aglomerate
(Créaciun, Black Friday, Paste, 1-8 Martie sau alte situatii speciale);

- AWB-ul nu a fost generat din aplicatia selfAWB sau din aplicatia proprie a BENEFICIARULUI integrata cu sistemul
PRESTATORULUI;

- pe AWB a fost completatd o greutate incorectd, caz in care expeditia se va recantari si se va refactura greutatea
corecta, fapt ce poate duce la intarzieri in livrare.
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:é:gerdrlrche;tultil la preluarea. comgnzii de catre FAN Courier in conditiile anterior mentionate echivaleaza cu
ptarea de catre acesta a risculuj de neexecutare a serviciilor in termenul mediu de 24-48 ore

iciilor doar daca au documentele de transport (AWB-uri)

emise de BENEFICIAR prin intermediul aplicatiei selfAWB, sau din site-ul sau aplicatia proprie a BENEFICIARULUI

realizata prin integrarea cu sistemul FAN Courier;

Slétipionneze BENEFICIARUL cu privire la faptul ca expeditiile cu adrese gresite sau refuzate de destinatar ( refuz
plata transport, refuz ramburs, etc) sunt depozitate in vederea redirectionrii timp de maximum 7 zile calendaristice

mai putin in cazul expedierilor cu status refuz primire ca i i
| j cand returul se va efectua imediat, ¢ i A
returului se va achita de citre expeditorul initial; i e L

PRESTATORUL nu raspunde de eventualele lipsuri din interiorul expedi iilor i i
f | N ncazul in ca a
in aceleasi conditii cu cele de |a ridicare; e Bt

PRESTATORUL isi rezerva dreptul de a nu livra expeditia daca destinatarul refuzs s3 prezinte un act de identitat

In cazul serviciului .Restituire”, Prestatorul nu raspunde de continutul expeditiei restituite.

PRESTATORUL poate solicita destinatarului in vederea confirmzrii identitatii codul PIN primit de acestaprin SMS
daca trimiterea a avut optiunea de livrare cod PIN sau prezentarea unui act de identitate.

2. Obligatiile BENEFICIARULUI:

S4& achite contravaloarea serviciilor prestate si facturate de PRESTATOR: in cazul neachitarii acestora in termenul
agreat, PRESTATORUL are dreptul de a suspenda temporar prestarea serviciilor in baza contractului, ceea ce
inseamna c& expeditiile se vor putea ridica de la BENEFICIAR numai cu plata numerar, la tarifele de lista ale
PRESTATORULUI;

Prin semnarea prezentului contract, BENEFICIARUL este de acord ca transmiterea facturilor emise pentru
serviciile prestate s& se realizeze exclusiv prin mijloace electronice la adresa de mail indicats de BENEFICIAR.
Factura se considera acceptata daca BENEFICIARUL nu formuleaza obiectiuni in termen de 5 zile calendaristice
de la primirea acesteia;

Sa intocmeasca AWB-ul aferent expeditiilor trimise prin intermediul aplicatiei selfAWB sau s& il emita din site-ul
sau aplicatia proprie a BENEFICIARULUI realizat3 prin integrarea cu sistemul FAN Courier, in caz contrar
PRESTATORUL avand dreptul de a refuza preluarea expeditiilor sau va factura catre BENEFICIAR un cost
suplimentar de 2.00 LEI+TVA pentru fiecare expeditie al carei AWB este completat manual de catre PRESTATOR;

La predarea expeditiilor, s& ambaleze si sa sigileze corespunzator marfa ce urmeaza a fi transportatad conform
modalitatii de ambalare specificats in prezentul contract, in caz contrar PRESTATORUL avand dreptul de a refuza

preluarea expeditiei;

Sé& comunice PRESTATORULUI greutatea expedierilor prin intermediul documentelor de transport (AWB). In cazul
in care greutatea prezentata de catre BENEFICIAR este eronatd, PRESTATORUL va modifica greutatea la
valoarea corecté folosind mijloace metrologice omologate si va anunta expeditorul in legatura cu aceasta
modificare; declararea de cdtre BENEFICIAR in mod repetat a unor greutati ce nu corespund realitatii, da dreptul'
PRESTATORULUI atat la recuperarea prejudiciului rezultat din diferenta de greutate, cat si la rezilierea prezentului

contract.

Toate expeditiile trebuie sa contind adresa completa ( inclusiv persoana de contact si numar de telefon) scrisa clar;
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In cazul unei actiuni cu volum mare de expeditii, BENEFICIARUL s3
ul u ‘ 5 sa anu P in ti
operatiunile de expediere s3 fie efectuate in conditii optime; RS s S e

In cazul expedierii coletel
/latime 50 cm / inaltime
Greutatea care va fi luata in calcul va fi valoarea cea mai mare intre

o:;,ogreutatea fiecarui colet nu va depasi 30 kg si dimensiunile urmatoare: lungime 60 cm
cm;

In cazul expeditiilor cu plata la destinatie, BENEFICIARUL are obligatia de itii
A | ) a suporta costul
retur, in cazul refuzului |a platd de catre destinatar; e d S peitlovion mletua

Pelltlu expedltllle cu L’Vlale san bata BENE' ICIAI(U Vi Sp p l P
L a ecif ca PRESTATORULU' rn mi Ioacele use Ia
d Spozte de Cétle acesta, opt'u €a de L vrare san bété BE“El 'Cl‘ ‘I{UL Obl gaI du se Ia plata taxe a1e e“te
5 3 Vi

Furnizorul de servicii postale este exonerat de rdspundere in situatia in care trimi imita fara obiectii
: e trimiterea a f
de catre destinatar. t ost primita farg obiectji

VI. Penalitati:

In cgz_gl in care BENEFIC_IARUL nu isi respecta obligatiile de plati ce decurg din prestarea
serviciilor postale (de curierat rapid), transport marfa sau orice alt serviciu efectuat de catre PRESTATOR in

termenele si conditiile prevazute anterior say a comenzilor de materiale transmise citre PRESTATOR si i
BENEFICIARULUI: si livrate

Se pot aplica penalitati in cuantum de 0.5% pentru fiecare zi calendaristica de intarziere la suma neachitats sau
ramasa de achitat;

Factura emisa de PRESTATOR cadtre BENEFICIAR va fi blocata, ceea ce inseamn3 c3 expeditiile se vor putea
ridica de la BENEFICIAR numai cu plata numerar, la tarifele de lists ale PRESTATORULUI.,
In caz de neplata a facturilor, valoarea penalitatilor poate depasi valoarea debitului.

VIl. Raspunderea contractuali:

BENEFICIARUL raspunde de pagubele ce pot fi pricinuite PRESTATORULUI ca urmare a expedierii prin
intermediul coletelor a unor produse, materiale sau valori interzise de lege.

in acest sens, depistarea unor colete care contin materiale inflamabile si/sau periculoase, produse perisabile, arme,
droguri, obiecte de aur sau argint, pietre pretioase, bani, animale vii sau alte obiecte interzise de lege, face ca
BENEFICIARUL s3 raspund3 civil, penal sau contraventional, dupa caz, in fata autoritatilor, dupa cum raspunde
material $i pentru prejudiciul cauzat PRESTATORULUI.

Prin prejudiciu, in situatia mentionats, se intelege:

Prejudiciul de imagine cauzat PRESTATORULUI care a fost depistat de autoritati transportand produsele sau
valorile mai sus mentionate - cu consecinte directe asupra reducerii clientelei ca urmare a diminuarii credibilitatii
desfagurarii serviciilor de expeditie, in m&sura in care acest prejudiciu poate fi evaluat in bani:

Prejudiciul suferit ca urmare a masurilor cu caracter patrimonial (amenzi, desp&gubiri, etc), dispuse de autoritati
impotriva PRESTATORULUI in legétura cu imprejurarile mentionate.

BENEFICIARUL isi asuma intreaga responsabilitate pentru ambalarea necorespunzétoare a coletelor, atat in ceea
ce priveste starea exterioara, cat si ambalarea bunurilor din interiorul acestora.

PRESTATORUL raspunde in cazul deteriorarii totale sau a disparitiei pe timpul transportului a coletelor sau
plicurilor, urmand sa plateasca despagubiri dupa cum urmeaza:

Pentru expeditiile fara valoare declarata, despagubirea este egalad cu suma reprezentand de 5 ori tariful expedierii
unui colet, indiferent de greutate;

Pentru expeditiile cu valoare declarata, 100% din valoarea declarats in cazul in care BENEFICIARUL a platit taxa
de asigurare conform anexa atat pentru tur cat si pentru retur (daca este cazul), care se adauga la costul total de

transport al expeditiei, fara TVA.
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PRES_TATORUL raspunde in cazul pierderii, deteriorarii sau distrugerii partiale pe timpul transportului a coletelor
sau plicurilor, urmand s plateascs despagubiri dupa cum urmeazs-:

Despagubirea este €gald cu valoarea declarats pentry partea lipsa, distrusa say deteriorata ori cy cota-parte
corespunzatoare greutatii lipsa din valoarea declarata, pentry trimiterile postale care fac obiectul unuij serviciu de
trimitere cu valoare declarats, in cazul in care BENEFICIARUL a platit taxa de asigurare conform anexa atat pentry
tur cat si pentru retur (daca este cazul), care se adauga la costul tota| de transport al expeditiei, fara TVA;

Des_pégubirea este egals CU suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, in caz de pierdere partiala, distrugere
partiala sau deteriorare a trimiterilor postale care nu fac obiectul unyi serviciu de trimitere cy valoare declarats:

Expeditiile cu ramburs, dar farj vaioare declarats, ce nu au putut fi livrate destinatarului din motive independente
de FAN Courier, se vor asigura automat in momentul returului cu contravaloarea rambursului, expeditorul achitand
pe langa contravaloarea taxei de retur si taxa de asigurare conform anexs.

Pagubele indirecte si beneficiile nerealizate nu se despagubesc.

Redirectionarea expeditiei catre o alts adress din cadrul aceleiasi localitati este gratuitd, livrarea se va face in
urmatoarea zi lucratoare.

Redirectionarea expeditiei catre o alts adress dintr-o alts localitate se face contra-cost;

PRESTATORUL nu raspunde in cazul adreselor gresit inscrise la rubrica destinatarului sau dacs acesta din urma
si-a mutat sediul/domiciliul, precum si dupad semnarea de primire la destinatie a expeditiilor. In oricare dintre aceste
cazuri, PRESTATORUL va depune toate diligentele ca expeditia s fie livrats chiar si cu intarziere.

VIII. Optiuni si servicii suplimentare de livrare:
1. Standard

Presupune transportul de plicuri si colete expediate in regim postal, greutatea maxim3 de 30kg/expeditie.
2. Transport rutier de marfi

Presupune transportul bunurilor in greutate de peste 30 kg/expeditie.
3. Ramburs

a) Cont Colector (virament bancar)

SC FAN Courier Express SRL, in baza contractului comercial semnat, este impgtemicit sa ir)case;e contravaloarea
coletelor expediate si facturate de client. Codul fiscal permite acest lucru potrivit art. 271 alin (3) lit.e).

ici i i i - i licatia selfAWB sau prin
Pentru serviciul Cont Colector, clientul expeditor va emite AWB-ul cpmpletat din ap cal :
intermediul site-ului sau aplicatiei proprii integrate cu sistemul FAN Courier selegténd.servu.cml ,Cont Colector”. La
destinatie, pentru valoarea rambursului, PRESTATORUL va emite in mod obligatoriu chitanta de ram burs cont
colector. '
Rambursurile se vor depune de citre PRESTATOR in contul BENEFICIARL.JLLVJI._astfeI. o
- cont bancar intern (Romania) - in maxim 2 zile lucratoare, din momentul Ilvrz?rn eXpedltleI..
- cont bancar extern -PRESTATORUL va depune sumele aferente rambursurilor colectate in contul
BENEFICIARULUI de doua ori pe saptamana (Marti si Vineri). ) A

j a sa 5 isi le bancare in cazul transferurilor

BENEFICIARUL se angajeaza sa suporte taxele reprezenta!nd comisioane
sumelor generate din rambursuri in contul bancar ai acestuia: XXXXXXXXXXXXXXX = XXXX (cont IBAN) |,
deschis in (tara) XXXXXXXXXX: SWIFT Code: XXXXXXXX, moneda XXXXXX
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b). Ramburs numerar (cash in plic)
Limite valorice ale rambursului:
Expeditor Destinatar Ramburs numerar maxim Ramburs

Persoans fizica Persoana fizica

5,000 lei

Persoans fizics Persoana juridics

Cont Colector maxim
5,000 lei
5,000 Iei 5,000 lej
Persoani juridicy Persoana juridica 5,000 lei 5,000 lej

Persoani juridica Persoans fizics 5,000 lei 10,000 lei

¢). Restituire documente

4. RED CODE

Serviciul presupune livrarea expeditiilor a doua zj lucrétoare pans la ora 10:00 in lista de localitati disponibils pe

www.fancourier.ro.
Expeditiile trebuie s3 indeplinesca in mod obligatoriu urmatoarele conditii:

Cglete CuU greutatea maxima de 5kg si dimensiuni maxime de 30*30*30 cm:
Sa fie preluate pana la ora 15:00 (valabila pe intreg teritoriul Romaniei).

5. PRODUSE ALBE

Serviciullp‘resupune livrarea bunurilor electrocasnice de tip: frigider, masina de spélat, congelator, aragaz, unitate
aer conditionat de dimensiuni mari, cuptor incorporabil, et ):
Aceste produse vor fi livrate in regim Cargo, intr-un termen mediu de 2-3 zile lucratoare de la data ridicarii.

6. COLLECT POINT si eBOX EI’

Serviciul COLLECT POINT presupune ridicarea si livrarea expedierilor din/de la punctele fixe ale partenerilor FAN
Courier sau lockere operate de catre PRESTATOR.
Detaliile operationale si tarifele aferente acestui serviciu se gasesc pe site-ul FAN Courier www . fancourier.ro.

7. ”Optiunea ePOD”- Livrare cu semnatura electronica pe PDA.

Optiunea consté in preluarea confirmarii de primire a expeditiei prin imprimarea semnaturii destinatarului pe
terminalul mobil al curierului (PDA). Serviciul este optional si poate fi utilizat in momentul intocmirii documentului
de transport (AWB) din aplicatia selfAWB. Prin utilizarea acestui serviciu, confimarea de primire se va putea
accesa in format electronic in aplicatia online selfAWB, disponibila la www selfawb.ro $i nu se va solicita ulterior
originalul acesteia.

Serviciul este disponibil doar pentru clientii care folosesc aplicatia selfAWB si care accepta semnatura electronica.

8. “Optiunea oPOD”- Restituirea confirmrii de primire in original.

Optiunea ofera posibilitatea de restituire a documentului de livrare in original.
Serviciul este optional si poate fi accesat si taxabil numai la expeditor.

9. Optiunea “Check on delivery”- Deschiderea coletului/plicului in momentul livrarii in prezenta curierului.

Optiunea ofera posibilitatea de desfacere a coletului la livrare de catre destinatar si de a vizualiza
continutul coletului, fira a verifica tehnic (testa/proba) produsul.

"Check On Delivery’este un serviciu door to door, disponibil la nivel national. Serviciul este optional si poate fi

accesat si taxabil numai la expeditor.
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10. Optiunea “Livrare Sambata”

12. Optiunea “Pick-up PreAlert”

thiune prin care ciientul expeditor va fi informat prin SMS de existenta comenzii de ridicare si intervalul de timp
In care un curier se va prezenta pentru ridicarea expeditiei.
Este o optiune disponibila la nivel national.

13. Aplicarea tarifelor contractuale si pentru expeditiile cu plata la destinatie.

FAN Courier va pune Ia dispozitie spre vanzare ambalaje din carton si plastic care pot fi izifi i
b j Sip care pot fi achizitionate de pe site-ul

Lista cu toate tipurile de ambalaje si preturile acestora, este actualizats periodic pe www.fancourier.ro.
Www.rancourier.ro

IX. Modalitati de plata:
Serviciile prestate in regim de curierat intern se factureazi si se platesc in LEI.

Plata se efectueazs cu ordin de plata pe baza facturii emise de catre PRESTATOR si se va achita in termenul de
platd agreat conform anexa.

Dupa depasirea termenului scadent, PRESTATORUL are dreptui sa retina in contul creantei, pana la concurenta Tj]
sumelor datorate conform facturilor emise, orice suma3 incasats cu titu de ramburs care inca nu a fost restituita
BENEFICIARULUIL.

Tarifele pot fi modificate in raport cu coeficientul de inflatie si de cresterea costurilor.

Tariful pentru kilometri suplimentari poate fi modificat oricand de catre PRESTATOR firi acordul
BENEFICIARULUI.

X. Caracterul confidential al contractului :
O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeiialte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor persoane implicate
in indeplinirea contractului;

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului, in
alt scop decéat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

Dezvéluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face confidential si se
va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii contractului.

O parte contractanta va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare la contract dacs:

a) informatia era cunoscuta parii contractante inainte ca ea sa fi fost primitd de la cealaits parte contractanta, sau
b) informatia a fost dezvaluits dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante pentru asemenea
dezvaluire, sau

¢) partea contractants a fost obligats in mod legal s& dezvaluie informatia.

Aceste prevederi se extind si dupa incetarea contractuiui.

Nerespectarea caracterului confidential al contractului atrage dupa sine penalizari partii in culpa.
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Xl. incetarea contractului:

X Prezentul contract inceteaza de drept, fara a maij fi Necesara interventia unej instante de judecats:

* Incazul in care una dintre parti :
- Nnu isi executs obiigatia esentjala prevazuta in cap. V, Pct.2, alin.1 din prezentul contract;
- este declarats in stare de incapacitate de plata, insolvents sau a fost declansata procedura de lichidare (faliment).
Inainte de inceperea executrii prezentului contract:
- cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract fara acordul celeijlalte parti.
In.termen de 5 zile calendaristice de la data primirii notificrii prin care i s-a adus |a Cunostintd ca nu si
ori isi executa in mod necorespunzator oricare din obligatiile care ii revin,
Partea care invocs o cauza de incetare a prevecerilor prezentulyi contract o va notifica celeilalte parti cu cel putin
15 zile calendaristice inainte de data la care incetarea urmeazs sa-si producs efectele.
Oricare dintre parti poate rezilia unilateral prezentul contract, iar pentru alte motive decat cele de mai sus
mentionate, reziliera se va efectua doar cu respectarea unui termen de preaviz de 15 zile calendaristice.
Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre partile contractante.
Prevederile prezentului capitol nu inlaturs raspunderea parii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului.

-a executat,

XIl. Forta majora:

Nici una dintre partile contractante nu raspunde de heexecutarea la termen say €xecutarea in mod

necorespunzator (total sau partial) a oricaror obligatii ce i revin in baza prezentului contract daca acesta a fost
cauzat de forta majors, asa cum este definit in lege.

Partea care invocs forta majora este obligatd s& notifice celeilalte parti in termen de 48 de ore producerea
evenimentului si s3 ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

Daca in termen de 10 zjle calendaristice de Ia producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au dreptul
sa-si notifice incetarea de drept a prezentuiui contract fara ca vreuna dintre ele s3 pretinda daune —interese.

Xl Notificari:

Orice notificare adresats de parti, una celeilalte, in legaturd cu prezentul contract, se considers a fi valabil
indeplinita daca este comunicats Ia sediul fiecareia, mentionat in partea introductiva a prezentului contract.
Notificarea comunicats pe cale postala se considers primité la data mentionats de oficiul postal pe plic. [rj]
Notificarea comunicata pe email / fax se considers a fi primitd in prima zi lucratoare dupa cea in care a fost
expediata.

XIV. Litigii:

Toate litigiile privind interpretarea, executarea ori incetarea prezentului contract vor fi solutionate pe cale amiabila

de catre reprezentantii partilor. o . ‘ ,
In cazul imposibilitatii realizarii unei intelegeri, solutionarea litigiului este de competenta instantei de la sediul
PRESTATORULUI.

XV. Legislatie aplicabili:

Réspunderea fats de utilizatori pentru prestarea serviciilor postale se stabileste potrivit contractelor incheiate cu
utilizatorii, in conditiile prevazute de QUG 13/2013 privind serviciile postale.

XVLI. Clauze finale:

i i in act aditi i iat i artile contractante sau prin notificare.
Modificarea prezentului contract se face prin act aditional incheiat |ntfe parti L .
Prezentul contract a fost redactat si semnat in 2 (doud) exemplare, cate unul pentru fiecare parte, siintra in
vigoare la data semnarii de catre ambele parti.

XVIl. Norme Ambalare:

Obligatia de ambalare corespunzitoare conform specificatiilor de mai jos, se aplica inclusiv ambalajelor originale
ale producatorilor.

Pelin Gabriela
O = FAN COURIER EXPRESS SRL
OU = VANZARI Back Office
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Categorii de produse Tip de produs Ambalaj corespunzitor

Sticlarie, geamuri, lichide Ambalaj special compartimentat din

lemn, umplut cu polistiren

Ambalaj de carton multistratificat
umplut cu polistiren si sigilat cu folie
protectoare

Produse cosmetice

Tablouri/gravuri Ambalaj din lemn um plut cu

polistiren
5 : i P o ——
Marfuri fragile Piese auto, echipament Ambalaj de carton presat, umplut cu
Casante electrocasnic polistiren
b o

Dischete, benzi, CD-urj Ambalaj de carton sau plastic

umplut cu folie cu bule

Articole de pescuit Ambalaj de carton muitiplus

stratificat umplut cu poiistiren

Mobild, piese mobilier si instrumente Ambalaj de carton presat umplut cu

muzicale, jucarii polistiren si sigilat cu folie
protectoare
Electronice Ambalaj de carton multistratificat

umplut cu polistiren si sigilat cu folie
protectoare

Produse albe Frigider, masina de spalat, aragaz Ambalaj de lemn umplut cu
polistiren

iyl

Pentru verificarea ghidului complet privind ambalarea corespunzatoare a produselor, puteti accesa
www.fancourier.ro.

Persoane responsabile FAN Courier Express SRL:

Persoane responsabile FAN Courier Express SRL:
Director Vanzari Regional : Andrei ROATIS
Director Agentie : Nicolae TOMA

Responsabil Contract : Alin MICLAUS

PRESTATOR BENEFICIAR

i L
i i SC QUANTUM MEDICAL SRL
Director Vanzari Back Office

i i heorghe POP
Gabriela PELIN Nicolae Gheorg
Pelin Gabriela
O = FAN COURIER EXPRESS SRL
OU = VANZARI Back Office
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Anexa Nr. 1 la Contractul de Prestari Servicii Nr.660 data 02/02/2023/

Prin prezentul contract, BENEFICIARUL se angajeaza sa foloseascs serviciile PRESTATORULUI pentru un volum minim de 30

expeditii lunar.

Descriere servicii si optiuni
1. Standard

Plicuri
<0.50 kg.

Distrit:utie Nationala Distributie Localz
15.00

Colete (maxim 30 kg)

L Primul kilogram 16.00
+1kg. (fiecare kilogram aditional) 1.40
L 2. Transport rutier de marfa
Colete (peste 30 kg)
Primele 30 kg Standard+2.50 lej /kg Standard+2.50 lei /kg

*+1 kg (fiecare kg aditional > 30 kg)

Livrare in afara retelei FAN Courier

0.95 /.km suplimentar de la cea mai apropiata filiala FAN sj
pana in localitatea de destinatie intr-un singur sens

3. Ramburs

a). Cont Colector

5.00
pentru rambursurile achitate cu cardul se va adauga o taxa de
0.9% din valoarea rambursului

b). Ramburs Numerar 10.00 + 2% din valoarea 10.00 + 2% din valoarea
rambursata rambursata
c). Restituire Documente 10.00 10.00
4. Red Code
Primul kilogram 40.00 30.00
+1kg. (fiecare kilogram aditional) 3.00 3.00
5. Produse Albe
Primul kilogram 35.00 35.00
+1kg. (fiecare kilogram aditional) 3.00 3.00

Livrare in afara retelei FAN Courier

0.95/ km suplimentar de la cea mai apropiata filiala FAN si
pana in localitatea de destinatie intr-un singur sens

6. Optiuni
Confirmare de primire in original (OPOD) 14.00
Deschidere la Livrare 6.00
Livrare sambata 7.00
SMS Business 0.40
Pick-up PreAlert 0.50
SMS prealert B2C 0.00
E-mail prealert 0.00

Asigurare suplimentara pe timpul transportului

1% din valoarea declarata a expeditie

Index de combustibil

Indexul se va aplica la valoarea fiecarei expeditii si se va regasi
separat in factura de prestari servicii. Valoarea indexului se modifica
lunar in functie de pretul combustibilului la pompa si este afisata de

Prestator pe www.selfawb.ro si www.fancourier.ro impreuna cu

metoda de calcul si aplicare al acestei taxe.

*Tarifele sunt exprimate in LEI si nu includ TVA:
Pelin Gabriela

O = FAN COURIER EXPRESS SRL
OU = VANZARI Back Office
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Facturare:
Perioada de facturare este: BILUNAR
Termenul de plats este de 14 zile calendaristice de la data emiterii facturii.

FAN Courier va pune Ia dispozitie spre vanzare ambalaje din carton sj plastic. Lista ac

disponibile si preturile acestora este publicata periodic pe site-ul www.fancourier.ro
e e e,

PRESTATOR BENEFICIAR

FAN Courier Express SRL
SC QUANTUM MEDICAL SRL

Director Vanzari Back Office
Gabriela PELIN Nicolae Gheorghe POP

Pelin Gabriela

O = FAN COURIER EXPRESS SRL
OU = VANZARI Back Office
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ANEXA Nr 2. la CONTRACT PRESTARI SERVICII

Nr. 660 data 02/02/2023/ /
DECLARATIE

Subsemnatul Pop Gheorghe Nicolae, cetdtean roman, nascut la data de 06.12.1971, in comuna Turulung Judetul Saty
Mare, domiciliat in Judetul Satu Mare Str Miron Costin nr 61 » Posesorul cartii de identitate nr. 566450, cu valabilitate

pana la data de 06.12.2024, emisa de SPCLEP SATU MARE, in calitate de administrator al societatii SC QUANTUM
MEDICAL SRL, declar pe proprie rdspundere urmatoarele:

totodatéd poate denunta unilateral prezentul contract in cazul in care are suspiciunea ca societatea BENEFICIARA
incalca legislatia privind spalarea banilor.

SC QUANTUM MEDICAL SRL

[U] Nicolae Gheorghe POP ﬂfﬂ

Pelin Gabriela

O = FAN COURIER EXPRESS SRL
OU = VANZARI Back Office
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ACT ADITIONAL Nr. 1/06.02.2023
la contractul de Prestari Servicii nr. 660/02.02.2023
Localitatea SATU MARE

Partile contractante:

FAN Courier Express SRL, cu sediul in Bucuresti, Sos. Fabrica de Glucoza, nr. 11C, sector 2, tel/fax:
021.9336, e-mail: sales.bucuresti@fancourier.ro, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40 /4014/2001,
cod de inregistrare fiscald RO13838336, avand cont IBAN RO50 RZBR 0000 0600 0528 5217, deschis la
Raiffeisen Bank — Agentia Pipera, reprezentats de Dna Gabriela PELIN- Director de Vanzari Back Office, in
calitate de PRESTATOR, denumita in continuare “FAN COURIER EXPRESS”:

Si

SC QUANTUM MEDICAL SRL, cu sediul in orasul Satu Mare , Str. Miron Costin , Nr. 61, Judetul Satu Mare,

Nr. telefon: 0744258668 , e-mail quantummedicaleu@gmail.com , inmatriculata la Registrul Comertului sub nr.
J30/873/2020 , avand cod de inregistrare fiscala 43216173 si cont IBAN RO050TPV280001308869R0O01 ,
deschis la Banca OTP Bank , reprezentata de dl Nicolae Gheorghe POP, in calitate de BENEFICIAR , pe de
alta parte ,

I. Obiectul Actului Aditional

Obiectul prezentului Act Aditional il constituie activarea serviciului FANbox si definirea drepturilor si a obligatiilor
BENEFICIARULUI si ale PRESTATORULUI,

Il. Caracteristici generale

FANbox este un serviciu flexibil si comod de livrare ce ofera posibilitatea de a ridica si trimite expeditii prin
intermediul unor echipamente automatizate de livrare, denumite in continuare ,lockere”.

2.1 Caracteristici:

Serviciul FANbox permite livrarea de plicuri si colete cu greutate maxima de 30 kg.

Sunt acceptate doar expeditii cu 1 colet sau 1 plic/expeditie.

Prin intermediul lockerelor FANbox pot fi livrate colete si plicuri cu conditia ca acestea sa se incadreze in
limitele dimensionale maxime ale compartimentelor S,M si L, conform specificatiilor de mai jos:

<= 9.2x44.3x45 cm (compartiment tip S)*;
<= 19.6x44.3x45 cm (compartiment tip M)*;
<= 40.4x44.3x45 cm (compartiment tip L)*;

PRESTATORUL pune la dispozitia BENEFICIARULUI cadrul tehnic necesar, insa acesta din urma are
obligatia de a se asigura ca expeditiile sunt ambalate corespunzator astfel incat sa se incadreaza in
limitele de greutate si dimensionale mentionate in prezentul articol.

Prestatorul are obligatia de a prelua expeditiile Beneficiarului cu tip serviciu FANBox si sa le livreze in lockere
intr-un termen mediu de 24 de ore.

De la momentul alimentarii lockerelor, destinatarii au la dispozitie 3 zile calendaristice pentru a prelua
expeditiile. Dupa expirarea acestui termen, expeditile nepreluate de catre destinatari vor fi returnate
BENEFICIARULUI pe cheltuiala sa, conform tarifelor contractuale.

Expeditiile care nu se incadreaza in caracteristicile specificate in prezentul act aditional sau pentru care nu
avem informatii in sistem (expeditor, destinatar, adrese, etc), vor fi, dupa caz, redirectionate sau
returnate BENEFICIARULUI.

2.2 |reasaritamburs si transport:
O = FAN COURIER EXPRESS SRL
OU = VANZARI Back Office
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Echipameptele FANbox §unt prevazute cu sisteme POS de incasare cu cardul bancar, prin intermediul carora
pot fi incasate la solicitarea BENEFICIARULUI taxe de transport sau rambursuri.
Serviciu ramburs FANBox poate fi taxabil numai la expeditor.

In cazul expeditiilor cu plata transport la destinatar nu este disponibil serviciul ramburs.

2.3 Confirmarea de primire

Autorizarea livrarilor catre destinatari se efectueaza exclusiv in baza unor coduri unice de colectare pe care
destinatarii le primesc prin SMS si email: sistemele informatice ale PRESTATORULUI genereaza

codurile unice de colectare si le transmite automat destinatarilor prin sms/email atunci cand expeditiile
sunt disponibile pentru livrare in lockerele FANbox:

Informatiile referitoare la data si ora la care expeditiile au fost ridicate de catre destinatarii expeditilor vor
fi disponibile in aplicatiile FAN Courier.

2.4 Modificarea datelor

Redirectionarea unei expeditii tip FANbox se poate face la o alta adresa sau catre alt locker doar la
solicitarea expresa a BENEFICIARULUI, sau atunci cand expeditia nu se incadreaza in caracterisicile
privind greutatea si dimensiunile maxim acceptate.

Pentru redirectionarea unei expeditii, la solicitarea BENEFICIARULUI, PRESTATORUL va aplica o taxa,
conform tarifelor contractuale si a tipului de serviciu solicitat.

2.5 Tarife
Distributie Nationala Distributie Locala
Colete (0-30 kg) 12.00 12.00
Cont Colector 0.9% din valoarea rambursului
Livrare in afara retelei FAN Courier Nu se aplica
La tarifele de mai sus se adauga suprataxa de combustibil,
Index de combustibil conform conditiilor stabilite contractual.

*Tarifele sunt exprimate in LEI si nu includ TVA;

lll. Celelalte clauze contractuale raman neschimbate.

Prezentul act aditional intra in vigoare la data semnarii lui si a fost redactat in 2 (doua) exemplare, cate unul
pentru fiecare parte.

PRESTATOR BENEFICIAR
FAN Courier Express SRL
Director Vanzari Back Office SC QUANTUM MEDICAL SRL

Gabriela PELIN

Pelin Gabriela

O = FAN COURIER EXPRESS SRL
OU = VANZARI Back Office
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